
AG Webplattform

1. Treffen am 10.12.2020



Tagesordnung

 Zielsetzung der heutigen Sitzung
 Vorstellung der Teilnehmer*innen
 Vorstellung der AG „Webplattform“
 Erhebung technische Rahmenbedingungen
 Nutzungssituationen der Webplattform

 Ende um 17:00 Uhr
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Zielsetzung

 Kennenlernen des Projektteams
 Darstellung der Zielsetzung der AG „Webplattform“
 Darstellung der Arbeitsweise
 Erhebung technischer Rahmenbedingungen
 Erste Erhebung der Einsatzszenarien der Webplattform
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Vorstellung der Teilnehmer*innen
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Vorstellung der AG „Webplattform“

 Was soll die Plattform bewirken (Laut Projektantrag)
• Informationsvermittlung nach außen
• Interne Vernetzung und Kommunikation
• Internes Lern- und Wissensmanagement
• Begleitende webgestützte Dokumentation und Evaluation (Erweiterung der 

Beratungsinhalte, Wirkungsmessung, Nützlichkeit eingesetzter Technologien, 
Nutzungsmuster, ethische Aspekte)

• Nachhaltige Kompetenzentwicklung über das Projekt hinaus
• Basis für künftige (digital unterstützte) Serviceleistungen

 Integrierter Bestandteil der Technikberatung
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Vorstellung der AG „Webplattform“

 Was wird in diesem Projekt erarbeitet
• Technisches Konzept

− Basierend auf den technischen Rahmenbedingungen und den Anwendungsfällen
• Fachliches Konzept

− Nutzungssituationen
− Anforderungen an die Interaktion, z.B. Suchfunktionen, …

• Prototypische Umsetzung eines Kerns des Konzepts
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Zeitplan

 Bis Ende März 2021 (Phase 1)
• Erhebung der Technische Rahmenbedingungen Webplattform
• Erhebung des Funktionsumfangs der Webplattform

 Bis Ende Juli 2021 (Phase 2)
• Erarbeitung eines initialen Konzeptentwurfs mit Dummy-Prototypen (Phase 2)

 Bis Ende Juli 2022 (Phase 3) 
• Kontinuierliche Überarbeitung der Konzepte und eines lauffähigen Prototypen
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Rollen

 Rollen und Zusammenspiel in der AG
• TiWo-Projektteam (Konzeptionelle Arbeit und Implementierung)
• Aktive Mitglieder AG „Webplattform“

− Regelmäßige Arbeitstreffen zum Austausch und Ausbau des Leistungskatalog
− First Feedback

• Evaluationsgruppe AG Webplattform
− Unregelmäßige Treffen
− Überprüfung der aktuellen Arbeitsergebnisse
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Vorstellung der AG „Webplattform“

 Wie erfolgt die Erarbeitung der Ergebnisse?
• Entwicklungsprozess der Softwareentwicklung (kurz)
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Erhebung technische Rahmenbedingungen

 Technische Rahmenbedingungen: Welche Hürde sehnen Sie im Hinblick auf Ihre gegebene 
Ausstattung/Nutzungsrechte an Ihrem Arbeitsplatz.
• Ist ein (guter, schneller) Internetzugriff am Arbeitsplatz möglich?
• Internet (DNS) Sperren: YouTube, Facebook, Instagram, Video, ….
• Dürfen Programme am Arbeitsplatz installiert werden?
• Gibt es Kopfhörer/ Lautsprecher am Arbeits PC, um Videos sehen zu können.
• Gibt es ein Headset (Mikrofon und Lautsprecher) um an Videokonferenzen teilnehmen zu 

können?
• Wer ist im Homeoffice? Wird dort private Hardware genutzt?

 Einsatz out of the office, Beratungsgespräche vor Ort? Hardware und Internet?

10AG Webplattform, 1. Treffen



Nutzungssituation der Webplattform

 In welcher Situationen könnten Sie sich vorstellen eine Webplattform zu nutzen?
• Zur Weiterbildung um sich vorab zu informieren.
• Als Nachschlagewerk wenn Sie konkrete Fragen haben.
• Im Beratungsgespräch, um Fotos oder Videos von möglicher Technik zu zeigen (auf 

Ihrem Dienst- Laptop oder Tablet).
• Weitere?
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Nutzungssituation der Webplattform

 Wollen Sie aktiv bei der Erstellung von Inhalten mitwirken (Wikipedia-Prinzip)?
• Erfahrungsberichte schreiben, Fotos einstellen
• Auf neue Technik hinweisen (verlinken)
• Anfragen von anderen Berater*innen beantworten
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